
АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР № 00/00/2026-Б-00 

 

г. Москва                                     « 00 » _____________ 2026 г. 

 

Компания «________» («_________»), именуемое в дальнейшем «Агент», в лице 

Директора_______, действующего на основании Устава от ________, с одной стороны, и  

Общество с ограниченной ответственностью «Компания», именуемое в дальнейшем 

«Принципал», в лице Генерального директора Имя Фамилия Отчество, действующего на 

основании Устава от 01.01.2025, с другой стороны,  

далее вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий Агентский договор (далее - 

Договор) о нижеследующем: 

 

Термины и определения 

Для целей настоящего Договора среди прочего используются следующие термины и 

определения, в частности: 

Агент – компания нерезидент РФ -__________, являющаяся Агентом по Агентскому 

договору. 

Принципал – юридическое лицо, индивидуальный предприниматель являющееся 

покупателем по Импортному контракту или поставщиком по Экспортному контракту, 

заключенному с Экспортером/Импортером. 

Импортер – контрагент Принципала по Экспортному контракту, который должен 

оплатить денежные средства в пользу Принципала в порядке и на условиях, предусмотренных 

Экспортным контрактом. 

Экспортер – сам Принципал либо контрагент Принципала по Импортному контракту, 

в пользу которого Принципалом должны быть оплачены денежные средства в порядке и на 

условиях, предусмотренных Импортным контрактом. 

Валютный платёж – платёж в иностранной валюте. 

Вознаграждение – согласованная Сторонами в Поручении денежная сумма, которую 

Принципал обязан выплатить Агенту за оказываемые услуги, являющаяся доходом Агента. 

Импортный контракт – внешнеторговый контракт, предметом которого является 

купля-продажа (поставка) товаров и (или) услуг и их ввоз с территории иностранного 

государства на территорию Российской Федерации, заключенный между Принципалом, 

являющимся импортером, и третьим лицом, являющимся Экспортером по вышеуказанному 

внешнеторговому контракту.  

Экспортный контракт - внешнеторговый контракт, заключенный между 

Принципалом, являющимся экспортером, и третьим лицом, являющимся Импортером по 

вышеуказанному Внешнеторговому контракту. 

Инвойс – документ, предоставляемый Экспортером Принципалу и содержащий 

перечень товаров и услуг, их количество и цену, по которой они поставлены или будут 

поставлены Принципалу, формальные особенности товара, обработку и условия поставки, 

налоговые сборы, дата и номер документа, банковские реквизиты, наименование Экспортера, 

и иные сведения.  

Поручение – письменное поручение Принципала, данное Агенту в рамках настоящего 

Договора о совершении Агентом юридических и иных фактических действий в интересах в 

пользу Принципала за Вознаграждение. По смыслу настоящего Договора может означать как 

Импортное, так и Экспортное поручение, в зависимости от контекста использования. 



Импортное поручение – письменное Поручение, данное с целью организации 

исполнения обязательств Принципала перед его Контрагентом по оплате поставляемых 

(поставленных) товаров, продуктов и (или) услуг, возникших по импортному 

внешнеторговому контракту Принципала.  

Экспортное поручение – письменное Поручение, данное с целью приёма от импортера 

валютного платежа в адрес Принципала по оплате поставляемых (поставленных) 

Принципалом товаров и (или) оказываемых (оказанных) услуг, предусмотренных 

соответствующим экспортным внешнеторговым контрактом между Принципалом и 

Контрагентом и переводом Валютного платежа Принципалу (в рублях Российской Федерации) 

в порядке и на условиях, предусмотренных соответствующим экспортным внешнеторговым 

контрактом Принципала. 

Стороны — Принципал и Агент, являющиеся сторонами Агентского договора. 

Третье лицо – лицо/лица, привлеченные Агентом к исполнению платежа по 

Поручению Принципала.  

Сумма платежа – сумма денежных средств в валюте платежа, указанная в 

соответствующем Поручении Принципала и подлежащая переводу Агентом в адрес 

Получателя платежа (при импорте) или подлежащая переводу Агентом Принципалу (при 

экспорте). 

Сумма валютного платежа – сумма валютного платежа, которую Агент или 

Принципал в соответствии с условиями настоящего Договора и Поручением должен получить 

от Импортера. Размер Суммы валютного платежа согласовывается Сторонами в Поручении. 

Рабочий день – рабочий день в юрисдикции, в которой должны быть совершены 

действия, когда коммерческие банки открыты для бизнеса. 

 

1. Предмет Договора 

1.1. Принципал поручает, а Агент принимает на себя обязательство за 

Вознаграждение совершать в соответствии с Поручением Принципала от своего имени, но за 

счет Принципала юридические и фактические действия на территории Российской Федерации 

или иностранного государства (если агентирование осуществляется за пределами территории 

Российской Федерации), направленные на:  

- организацию исполнения обязательств Принципала по совершению Валютного 

платежа перед его Контрагентом по оплате поставляемых (поставленных) товаров, продуктов 

и (или) услуг, возникших по импортному внешнеторговому контракту Принципала, и/или  

- по приему от импортера Валютного платежа в адрес Принципала по оплате 

поставляемых (поставленных) Принципалом товаров и (или) оказываемых (оказанных) услуг, 

предусмотренных соответствующим экспортным внешнеторговым контрактом между 

Принципалом и Контрагентом, и переводу Валютного платежа Принципалу (в рублях 

Российской Федерации) в порядке и на условиях, предусмотренных соответствующим 

экспортным внешнеторговым контрактом Принципала. 

1.2. Конкретные Поручения с указанием срока исполнения и условий Поручения 

(дата оплаты, срок, Сумма платежа, Сумма валютного платежа, валюта платежа, платежные 

реквизиты, наименование Экспортера, в пользу которого должна быть произведена оплата по 

Импортному контракту/Инвойсу, а также иные условия, необходимые для исполнения 

Поручения по усмотрению Сторон) письменно (в том числе по электронной почте или с 

помощью другого привычного для Сторон способа электронного взаимодействия подлежат 

согласованию Сторонами по форме Приложения №1 к настоящему Договору. Принципал 

обязуется направлять письменное указание, содержащее условия Поручения по форме 

Приложения №1 к Договору, для согласования с Агентом не позднее, чем за 1 (один) Рабочий 

день до даты оплаты по Импортному контракту/Инвойсу. Поручение считается принятым к 



исполнению Агентом если уполномоченное лицо Агента поставило отметку о принятии 

условий Поручения, свою подпись и дату. 

1.3. Принципал оплачивает Агенту Вознаграждение за оказываемые услуги, 

согласованное Сторонами в Поручении. В состав Вознаграждения включаются все расходы, 

включая расходы, понесенные Агентом на банковское обслуживание по операциям, 

направленным на исполнение Поручения, если иное не предусмотрено условиями настоящего 

Договора. 

1.4. По условиям настоящего Договора Агент вправе для исполнения Поручения 

привлекать любых третьих лиц по своему усмотрению и заключать с ними субагентские 

договоры (далее – «Субагент») без согласования и (или) уведомления Принципала. При этом 

Агент несет за действия (бездействие) нанимаемых им в рамках настоящего Договора 

Субагентов ответственность как за свои собственные. 

1.5. Направляемые Агенту для исполнения Поручения являются неотъемлемой частью 

настоящего Договора. 

 

2. Порядок согласования и исполнения Поручений 

2.1.  Поручение считается согласованным и принятым к исполнению Агентом только 

после подписания Поручения уполномоченным лицом Агента с проставлением даты 

подписания. Подписанное Поручение отправляется Принципалу по электронной почте или с 

помощью другого привычного для Сторон способа электронного взаимодействия 

(документооборота) по договорённости сторон. 

2.2. Агент вправе отказаться от исполнения Поручения до его принятия и 

подписания. Отказ не влечет возникновение ответственности Агента за ненадлежащее 

исполнение им Поручения. 

В случае если Сумма платежа была направлена Агенту до исполнения Поручения и при 

отказе Агента от исполнения Поручения, то Агент обязан возвратить Принципалу Сумму 

платежа и вознаграждение Агента в полном объеме.  

Денежные средства подлежат возврату в рублях Российской Федерации в течение 5 

(пяти) Рабочих дней с даты получения на свой расчетный счет путем их перечисления на счет 

отправителя, указанный в разделе 13 настоящего Договора. 

2.3. Агент устанавливает курс рубля к валюте, указанной в Поручении, на день 

перечисления Принципалом Агенту Суммы платежа и Суммы вознаграждения Агенту. 

Представленный агентом курс валюты согласовывается со стороны Принципала. Если 

Принципал не произвел перевод Агенту соответствующих сумм по Поручению в 

установленные сроки на день, на который был установлен курс, но не позднее 15.00 часов 

операционного банковского дня по Московскому времени, Принципал обязан 

проинформировать об этом Агента с целью назначения новой даты расчета курса рубля и 

осуществление перевода Агенту. Если Принципал сделал перевод Агенту в дату, отличную от 

даты расчета курса, Агент вправе отказаться от исполнения Поручения и вернуть сумму 

основного платежа и сумму вознаграждения Агенту. 

2.4. Исполнение поручения со стороны Агента: 

При работе по Импортному Поручению 

2.4.1 Агент, в дату совершения платежа, но не позднее 11-00 следующего рабочего дня, 

предоставляет Принципалу копию SWIFT-сообщения Банка о платеже, либо Платежного 

поручения с отметкой об исполнении, обслуживающего Агента/Субагента Банка, либо иной 

документ, подтверждающий отправку соответствующего Платежа по форме банка 

отправителя валютного платежа. 

2.4.2. Поручение считается выполненным в дату, когда в совокупности соблюдены 

следующие условия:  



а) проведено списание денежных средств со счета Агента/Субагента в размере Суммы 

валютного платежа;  

б) указанные денежные средства направлены по реквизитам контрагента Принципала, 

согласованным в Заявке по форме Приложения № 2;  

в) предоставлено платежное поручение с отметкой об исполнении, подтверждающее 

списание денежных средств в размере Суммы валютного платежа с расчетного счета банка 

Агента или Субагента на корреспондентский счет банка Поставщика. 

2.4.3. В случае отсутствия подтверждения зачисления Платежа от Поставщика и/или 

наличия спорной ситуации о зачислении Платежа на счет Поставщика, Принципал 

информирует Агента о необходимости проведения процедуры «розыск платежа» или запроса 

отчета GPI Tracker, дата списания суммы Валютного платежа со счета банка Агента или 

Третьего лица, привлеченного субагентом для исполнения платежа, в пользу Получателя 

платежа, указанная в данных документах, принимается Сторонами, как подтверждение даты 

исполнения Импортного поручения Агентом. Запрос на розыск платежа должен быть 

направлен письменно по электронной почте, указанной в разделе 13 настоящего Договора или 

с помощью другого привычного для Сторон способа электронного взаимодействия 

(документооборота) по договорённости сторон. Оплата расходов Агента, связанных с 

дополнительными запросами по розыску платежа (в том числе запрос отчета GPI Tracker), 

производится дополнительно на основании счета Агента путем перечисления денежных 

средств на банковский счет Агента, указанный в настоящем Договоре, Указанные в настоящем 

пункте расходы не входят в состав Вознаграждения. 

При работе по Экспортному Поручению 

2.4.4.  Поручение считается выполненным в дату зачисления денежных средств на 

расчетный счет Принципала или контрагента Принципала в размере Суммы платежа. Агент 

предоставляет Принципалу документ, подтверждающий перечисление денежных средств в 

размере Суммы платежа на счет Агента, по электронной почте или с помощью другого 

привычного для Сторон способа электронного взаимодействия (документооборота) в течение 

1 (Одного) Рабочего дней с даты списания денежных средств. Срок исполнения Поручения 

согласуются Сторонами в Поручении. 

2.4.5. Стороны подтверждают, что на суммы, уплаченные Агентом для исполнения 

Поручений Принципала, Агент начисляет проценты за пользование денежными средствами из 

расчета 0,10% (0 целых 10 сотых) процента за каждый день в период с даты платежа и до даты, 

когда Принципалом будут компенсированы такие расходы в соответствии с условиями 

Договора. 

2.5. Перед подписанием Поручения Стороны согласовывают все его условия удобным 

для коммуникации сторон способом, а в случаях привлечения Агентом третьих лиц для 

исполнения Поручения, Стороны согласовывают Третье лицо, осуществляющее Валютный 

платёж в пользу Получателя платежа по Импортному поручению или осуществляющее приём 

Валютного платежа по Экспортному поручению.  

2.6. Принципал обязуется, по каждому Поручению до его подписания и передачи к 

исполнению, согласовать с получателем валютного перевода (Экспортером) реквизиты 

компании и банка отправителя валютного платежа - Агента (Субагента), предоставленного 

Агентом. Принципал, подписывая Поручение, подтверждает, что реквизиты отправителя 

валютного платежа Агента (Субагента) согласованы и подтверждены получателем, а также 

предоставленные реквизиты получателя являются достоверными и соответствуют реквизитам, 

указанным в инвойсе Экспортера. При этом, если сумма в инвойсе и сумма в Поручении 

отличаются, то любое расхождение между суммой в Поручении и в инвойсе должно быть 

согласовано сторонами в письменной форме (доп. соглашение к Поручению) до исполнения 

платежа. 



2.7. В случае, если по инициативе Принципала в подписанное Сторонами Поручение 

будет необходимо внести изменения, Принципал вправе направить соответствующий запрос 

Агенту. В данном случае, допускается внесение изменений только до начала выполнения 

поручения Агентом. За внесение изменений в Поручение, Принципалом дополнительных 

платежей не выплачивается. Внесение изменений оформляется путем подписания 

дополнительного соглашения к Договору. 

 

3. Порядок расчётов и Вознаграждение Агента 

3.1. Перевод Суммы платежа, подлежащей перечислению Агенту Принципалом для 

целей исполнения соответствующего Поручения, не позднее 15.00 часов операционного 

банковского дня по Московскому времени, на день подписания сторонами Поручения. В 

случае невозможности выполнения платежа в указанные сроки, Принципал обязан 

проинформировать об этом Агента с целью согласования возможности увеличенного срока 

ожидания зачисления платежа или назначения новой даты проведения расчётов. Если 

Принципал сделал перевод Агенту в дату, отличную от даты расчета курса, Агент вправе 

отказаться от исполнения Поручения и вернуть сумму основного платежа и сумму 

вознаграждения Агенту. 

3.2. Принципал выплачивает Агенту за каждое Поручение Вознаграждение в размере, 

согласованном Сторонами в Поручении, но не позднее 15.00 часов операционного банковского 

дня по Московскому времени в день даты подписания Поручения. Выплата Вознаграждения 

Агенту производится отдельным платежом, путем его перечисления на счет Агента, с 

указанием в назначении платежа о том, что выплата является Вознаграждением по 

конкретному Поручению (с обязательным указанием его номера и даты). Перевод суммы 

Вознаграждения Агента за исполнение соответствующего Поручения, осуществляется 

Принципалом в тот же день, что и перевод Суммы платежа.  

3.3. Исчисление срока исполнения Импортного поручения, установленного в 

соответствующем Поручении, начинается на следующие сутки от дня поступления в полном 

объеме на расчетный счет Агента Суммы платежа и Вознаграждения Агента.  

3.4. Обязанность Принципала по оплате Вознаграждения и переводу Суммы платежа по 

Импортному поручению считается исполненной с момента зачисления денежных средств на 

расчётный счет Агента.  

3.5. Агент направляет Акт-отчеты и иные документы Принципалу по электронной 

почте, указанной в разделе 13 настоящего Договора или по средствам другого привычного для 

Сторон способа электронного взаимодействия (документооборота).  

3.6. На каждое Поручение Агент оформляет Акт-отчет в 2 (двух) экземплярах по форме 

Приложения №2, который содержит данные о размере Вознаграждения Агента за исполнение 

Поручения. Акт-отчет формируется и направляется Агентом Принципалу не позднее 10 

(десяти) рабочих дней с даты исполнения Поручения.  

3.7. В течение 3 (трех) рабочих дней с даты получения Акт-отчета Принципал должен 

подписать Акт-отчет или сообщить письменно о своих возражениях Агенту в случае их 

наличия. В противном случае, при отсутствии заявленных уважительных причин Акт-отчет 

считается подписанным Принципалом.  

3.8. Все расчеты между Сторонами осуществляются в рублях Российской Федерации. 

 

4. Права и обязанности Сторон 

4.1. Агент обязуется: 

4.1.1. Надлежащим образом в соответствии с настоящим Договором и Поручениями 

Принципала предпринять все необходимые действия для совершения Валютного платежа или 

по приему Валютного платежа по Поручениям Принципала; 



4.1.2. Согласно принятым обязательствам производить оплату комиссий банков, 

связанных с совершением оплаты по Поручению; 

4.1.3. Выполнить обязанности по настоящему Договору лично или с привлечением 

Третьих лиц; 

4.1.4. Осуществлять контроль за соблюдением привлеченными Третьими лицами 

обязательств по заключённым во исполнение настоящего Договора и соответствующего 

Поручения контрактам и договорам (сделкам); 

4.1.5. Незамедлительно сообщать Принципалу об обстоятельствах, препятствующих 

надлежащему исполнению Агентом обязанностей по настоящему Договору и 

соответствующему Поручению; 

4.1.6. Предоставлять Принципалу в порядке и сроки, указанные в пункте 3.7 Договора 

Акт-отчет по форме Приложения №2 к Договору. 

4.1.7. Передавать вместе с Акт-отчётами документы, связанные с исполнением 

соответствующего Поручения, включая документы, подтверждающие совершение Валютного 

платежа в адрес Получателя платежа; 

4.1.8. Незамедлительно после того, как Агенту стало об этом известно уведомлять 

Принципала о возврате/блокировке банками, участвующими в исполнении платёжного 

поручения, денежных средств, отправленных по соответствующему Поручению Принципала; 

4.1.9. Соблюдать конфиденциальность при проведении переговоров о заключении 

сделок и не разглашать никакую информацию, касающуюся исполнения настоящего Договора 

без письменного согласия Принципала, за исключением Третьих лиц, привлеченных Агентом 

для исполнения Поручения; 

4.1.10. В случае, если после даты исполнения Поручения Сумма валютного платежа не 

поступила на счет банка Получателя платежа и не была возвращена Третьему лицу по любым 

обстоятельствам, независящим от Агента, в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней, Агент 

обязан предпринять все необходимые действия для осуществления возврата суммы Валютного 

платежа на счет Третьего лица, привлеченного им для осуществления платежа по Поручению. 

С этой целью Агент может запрашивать у Принципала любую информацию в отношении 

суммы Валютного платежа, подлежащей возврату; 

4.1.11. В случае, если после Даты исполнения Поручения сумма Валютного платежа не 

зачислена на счет Получателя платежа и была возвращена на счет Агента или Третьего лица, 

привлеченного Агентом для исполнения платежа, по любым обстоятельствам, независящим от 

Агента, Агент обязуется возвратить Принципалу Сумму платежа, указанную в столбце 8 

Поручения (Приложение №1). При этом Вознаграждение Агента возврату Принципалу не 

подлежит. Возврат Суммы платежа осуществляется Агентом по письменному требованию 

Принципала с указанием банковских реквизитов, необходимых для осуществления Агентом 

возврата, и без предоставления каких-либо дополнительных или подтверждающих документов 

со стороны Агента. Возврат Суммы платежа, указанной в столбце 8 Поручения (при условии 

наличии письменного требования Принципала), осуществляется Агентом в рублях Российской 

Федерации на счет Принципала, указанный в письменном требовании, не позднее 3 (трех) 

рабочих дней с даты зачисления Суммы платежа на счет Третьего лица, привлеченного 

Агентом для исполнения платежа. Проценты на Сумму платежа подлежащих возврату, не 

начисляются и не уплачиваются. 

При этом, Стороны могут достичь договоренности в проведении повторного валютного 

платежа, за что Агент вправе выставить Принципалу дополнительный счет за вознаграждение 

Агента в сумме 10000.00 (десяти тысяч) рублей для компенсации всех комиссий и удержаний 

банков отправителя и получателя, и трудозатрат Агента (Субагента). В таком случае, 

повторный валютный платеж будет осуществлен только после получения Агентом суммы по 

оплате дополнительного счета Агента. 



В случае если Сумма валютного платежа не поступила на счет банка Экспортера и не 

была возвращена Агенту (Субагенту) по любым обстоятельствам, независящим от Агента 

(Субагенту), в течение 10 (Десяти) Рабочих дней, Агент обязан проинформировать 

Принципала о своем видение относительно возникшей проблемы с переводом. Принципал 

обязан привлечь Экспортера для осуществления возврата Суммы валютного платежа на счет 

Агента (Субагента). С этой целью Агент может запрашивать у Принципала любую 

информацию в отношении Суммы валютного платежа, подлежащей возврату. 

4.1.12. Агент обязуется возвратить Принципалу Сумму платежа, указанную в столбце 8 

Поручения (Приложение №1), и Вознаграждение в течение 3 (трех) рабочих дней с даты 

аннулирования Поручения Сторонами путем их перечисления на счет, указанный в разделе 13 

настоящего Договора, в случае невозможности исполнения Поручения по независящим от 

Агента и (или) Третьего лица, привлеченного Агентом для исполнения платежа, 

обстоятельствам. При этом отказ Агента от дальнейшего исполнения Поручения не считается 

ненадлежащим исполнением Агентом своих обязательств по настоящему Договору, неустойки 

и штрафные санкции не применяются. 

Агент направляет Принципалу запрос на аннулирование и осуществляет возврат Суммы 

платежа и Вознаграждения, указанной в столбце 8 Поручения (Приложение №1), в связи с 

невозможностью исполнить Поручение. Запрос на аннулирование направляется по 

электронной почте, указанной в разделе 13 к настоящего Договора или с помощью другого 

привычного для Сторон способа электронного взаимодействия (документооборота). 

4.1.13. Агент обязуется возвратить Принципалу сумму Вознаграждения по 

Экспортному поручению в течение 3 (трех) рабочих дней с даты аннулирования Поручения 

Сторонами путем ее перечисления на счет, указанный в разделе 13 к настоящего Договора, в 

случае отказа Принципала от Экспортного Поручения, согласно порядку, предусмотренному 

п.4.7. Договора. Принципал направляет уведомление Агенту по электронной почте, указанной 

в разделе 13 к настоящего Договора об отказе от Экспортного Поручения или с помощью 

другого привычного для Сторон способа электронного взаимодействия (документооборота). 

4.2. Агент вправе:  

4.2.1. Требовать от Принципала своевременного исполнения всех необходимых 

действий, без которых Агент не может выполнить возложенное Поручение;  

4.2.2. Требовать получение Вознаграждения в соответствии с условиями Договора;  

4.2.3. В любое время получать от Принципала консультации по вопросам выполняемых 

Поручений;  

4.2.4. Привлекать Третьих лиц для исполнения Поручения, в порядке, предусмотренном 

настоящим Договором;  

4.2.5. Продлить в одностороннем порядке срок исполнения Экспортного поручения в 

случае нарушения Принципалом своего обязательства, предусмотренного п. 4.4.11. 

настоящего Договора.  

4.3. Агент не вправе отступать от указаний Принципала, указанных в соответствующем 

Поручении.  

4.4. Принципал обязуется:  

4.4.1. Предоставлять Агенту соответствующее Поручение в порядке, указанном в 

Договоре;  

4.4.2. Предоставить Агенту всю необходимую документацию для исполнения 

возложенного Поручения. В случае, если Принципал предоставил Агенту некорректные 

данные, Агент не несет ответственности за исполнение Поручения;  

4.4.3. Обеспечивать возможность Агенту оперативно обмениваться информацией с 

уполномоченным представителем Принципала;  

4.4.4. В порядке и сроки, указанные в пункте 3.7. Договора подписать и направить 



Агенту Акт-отчет по форме Приложения №2 к Договору;  

4.4.5. Своевременно обеспечивать передачу Суммы платежа, компенсировать 

уплаченные Агентом и(или) Третьим лицом денежные средства и оплачивать в полном объёме 

агентское Вознаграждение, в строгом соответствии с условиями настоящего Договора;  

4.4.6. Гарантировать наличие всей имеющейся подтверждающей документации, 

необходимой Агенту для выполнения своих обязательств по настоящему Договору;  

4.4.7. Уведомлять Агента об изменениях обязательств перед Контрагентами в период 

действия настоящего Договора;  

4.4.8. Нести ответственность перед Агентом за своевременность и полноту выполнения 

своих обязательств по настоящему Договору;  

4.4.9. По запросу Агента предоставлять документы и совершать действия, которые 

могут потребоваться для исполнения настоящего Договора;  

4.4.10. В случае нарушения Принципалом обязательств, предусмотренных 

законодательством Российской Федерации и иных стран, повлекшее наложение 

административных и иных взысканий на Агента и Третье лицо, Принципал обязуется 

компенсировать все документально подтвержденные убытки Агента и Третьего лица;  

4.4.11. При работе по Экспортному поручению согласовывать с Агентом назначение 

платежа, подлежащее указанию Контрагентом при перечислении средств Получателю 

платежа, указанному Агентом в Поручении.  

4.5. Принципал имеет право требовать от Агента:  

4.5.1. Надлежащим образом и в срок исполнять обязательства по настоящему Договору; 

4.5.2. устранения обоснованных недочётов и замечаний по оказанным Агентом услугам;  

4.5.3. Предоставить по запросу подробную информацию о ходе исполнения 

возложенного Поручения, не вмешиваясь в ход деятельности Агента.  

4.6. Принципал имеет право отозвать Поручение, если Агент подтвердит, что на момент 

предполагаемого отзыва, валютный платеж не стоит на исполнении у банка отправителя или 

уже не списан со счета отправителя.  В случае подтверждения Агентом возможности отозвать 

Поручение, Принципал направляет Уведомление Агенту по электронной почте, указанной в 

разделе 13 к настоящего Договора или с помощью другого привычного для Сторон способа 

электронного взаимодействия (документооборота). Агент обязуется возвратить Принципалу 

Сумму платежа, указанную в столбце 8 Поручения (Приложение №1), и Вознаграждение в 

течение 3 (трех) рабочих дней с даты аннулирования Поручения Сторонами путем их 

перечисления на счет, указанный в разделе 13 к настоящего Договора.  

4.7. Принципал имеет право не позднее чем за 1 (один) рабочий день до даты зачисления 

Суммы платежа на счет Агента (Субагента) по Экспортному Поручению, отменить Экспортное 

Поручение. Отказ Принципала от Экспортного Поручения направляется Агенту в форме 

уведомления с указанием причины отказа от Поручения. Уведомление направляется Агенту по 

электронной почте, указанной в разделе 13 к настоящего Договора или с помощью другого 

привычного для Сторон способа электронного взаимодействия (документооборота). Срок 

возврата Вознаграждения установлен в п. 4.1.13 Договора. 

 

5. Ответственность Сторон 

5.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Сторонами своих 

обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с 

законодательством Российской Федерации в пределах реального документально 

подтверждённого ущерба. Косвенные убытки и упущенная выгода возмещению не подлежат. 

Совокупная ответственность Агента по компенсации реального документально 

подтверждённого ущерба и уплате неустойки не может превышать 50 (пятьдесят) % от 

Вознаграждения Агента по соответствующему Поручению, в связи с исполнением которого 



возникли основания для наступления ответственности.  

5.2. В случае нарушения Агентом срока возврата денежных средств по настоящему 

Договору Агент не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента получения соответствующего 

письменного требования от Принципала обязуется оплатить Принципалу за каждый день 

просрочки неустойку в размере 0,1% (ноль целых одна десятая процента) от суммы 

несвоевременно возвращённых денежных средств, но не более 10% от суммы задолженности 

по такому возврату.  

5.3. В случае нарушения Принципалом срока уплаты Вознаграждения Агента 

Принципал не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента получения соответствующего 

письменного требования от Агента обязуется оплатить Агенту за каждый день просрочки 

неустойку в размере 0,1% (ноль целых одна десятая процента) от суммы задолженности. 

 

6. Обстоятельства непреодолимой силы 

6.1. Ни одна из Сторон не несёт ответственности перед другой Стороной за частичное 

или полное неисполнение обязательств, если оно явилось следствием обстоятельств, 

возникших помимо воли и желания Сторон, которые нельзя предвидеть или избежать 

разумными средствами, и которые повлияли на исполнение Стороной своих обязательств по 

Договору, включая (но не ограничиваясь): объявленную или фактическую войну, гражданские 

волнения, эпидемии, блокаду, землетрясения, наводнения, пожары и другие стихийные 

бедствия, природные явления, любые законодательные или регуляторные ограничения или 

запрет на торговлю в соответствии с решениями государственного или международного органа 

либо объединения, а равно изменение такого ограничения или запрета, сделавшие 

невозможным надлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору. 

6.2. Сторона, для которой наступили обстоятельства, указанные в пункте 6.1 настоящего 

Договора, должна немедленно, не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента, когда стало 

известно о таких обстоятельствах, письменно уведомить об этом другую Сторону, а также по 

требованию другой Стороны передать ей соответствующие доказательства наличия таких 

обстоятельств (свидетельство компетентного органа или друге документы). Сроки, 

установленные для исполнения обязательств по настоящему Договору, в этом случае 

продлеваются на период просрочки, вызванной обстоятельствами непреодолимой силы, а 

также на время, разумно необходимое для целей возобновления исполнения настоящего 

Договора.  

6.3. Если обстоятельства непреодолимой силы не прекращаются в течение 2 (двух) 

месяцев, любая из Сторон имеет право отказаться от дальнейшего исполнения обязательств по 

настоящему Договору, и в этом случае ни одна из Сторон не будет иметь права требовать от 

другой Стороны возмещения возможных убытков, при этом Стороны обязаны осуществить 

взаиморасчёты по настоящему Договору до даты его расторжения.  

6.4. Неуведомление или несвоевременное уведомление о наступлении обстоятельств 

непреодолимой силы лишает Сторону права ссылаться на такого рода обстоятельства как на 

основание для освобождения от ответственности. 

 

7. Заверения и гарантии 

7.1. В соответствии со статьей 431.2 Гражданского кодекса РФ Стороны предоставляют 

друг другу следующие заверения об обстоятельствах, имеющих существенное значение для 

заключения, исполнения и прекращения настоящего Договора:  

- каждая Сторона учреждена в полном соответствии с законодательством своей страны 

и обладает всеми правами на заключение и исполнение Договора, в том числе имеет все 

необходимые согласия, разрешения и лицензии,  

- каждая Сторона является добросовестным налогоплательщиком и исполняет свои 



налоговые обязательства в полном объеме, при этом не использует никаких схем для 

уклонения от уплаты налогов, таможенных пошлин и иных обязательных сборов и не вступает 

в хозяйственно-договорные отношения с недобросовестными налогоплательщиками,  

- каждая Сторона гарантирует, что имеет намерение и реальную возможность исполнить 

свои обязательства по Договору, в т.ч. располагает необходимым персоналом и 

профессиональным опытом,  

- каждой Стороной соблюдены все корпоративные правила и процедуры, 

установленные учредительным документом, локальными нормативными актами 

(положениями, политиками, инструкциями и т.д.), законодательством РФ и (или) применимым 

иностранным законодательством, регулирующим деятельность Стороны в части заключения и 

исполнения Договора, необходимые для заключения и исполнения Договора, в том числе 

получены все одобрения во стороны органов управления юридического лица необходимые в 

соответствии с требованиями, установленными законодательством РФ и учредительными 

документами юридического лица - лица, подписывающие от имени Стороны Договор и любые 

связанные с ним документы, надлежащим образом уполномочены совершать данные действия 

и не являются номинальными лицами,  

- каждая Сторона не имеет каких-либо обязательств перед третьими лицами, которые 

могли бы помешать ей исполнять свои обязательства по Договору, - все документы и 

информация, предоставленные до заключения Договора и/или в период его действия, и/или в 

процессе предварительной проверки Стороны, были при их предоставлении достоверными, 

действительными, точными и не вводящими в заблуждение;  

- сведения и информация, содержащиеся в Едином государственном реестре 

юридических лиц/едином государственном реестре индивидуальных 

предпринимателей/торговом реестре страны учреждения иностранного юридического 

лица/иностранной компании, достоверны, актуальны и точны на дату заключения настоящего 

Договора;  

- заключение и исполнение Договора не приведет к нарушению действующего 

законодательства стран Сторон или иных нормативных правовых актов органов 

государственной власти и местного самоуправления, судебных актов (постановлений) и 

решений третейских судов, а также учредительных и (или) иных внутренних документов 

Стороны;  

- сторона ведет свою деятельность в соответствии с действующим законодательством, 

включая налоговое законодательство с учетом судебной практики его толкования и 

применения судами и государственными органами, а также законодательство в сфере 

противодействия легализации доходов, полученных преступным путем и финансирования 

терроризма;  

- сторона действует без намерения причинить вред (убытки) другой Стороне и/или 

третьим лицам, не злоупотребляет правами и не действует в ущерб общественному порядку 

и/или с целью исказить предоставляемую Стороне, любым третьим лицам, включая органы 

государственной власти, информацию;  

- на дату заключения Договора и на каждую дату подписания Поручения Сторона не 

имеет неисполненных денежных обязательств и обязательств по оплате обязательных 

платежей, являющихся основанием для возбуждения дела о банкротстве; в отношении 

Стороны не введен мораторий на удовлетворение требований кредиторов, а также не был 

направлен иск в суд о признании лица банкротом, и(или) в отношении Стороны не введена 

какая-либо стадия банкротства, предусмотренная законодательством о банкротстве 

применимым к Стороне (наблюдение, финансовое оздоровление, внешнее управление, 

конкурсное производство и иные), не принято решение о признании банкротом; отсутствуют 

любые основания для признания сделки недействительной по основаниям, предусмотренным 



Федеральным законом от 26 октября 2002 года № 127-ФЗ "О несостоятельности 

(банкротстве)", а на имущество, в том числе необходимое для исполнения обязательств по 

Договору, или имеющее существенное значение для осуществления своей деятельности, не 

наложен и не предполагается наложение ареста. - Принципал не является агентом, не действует 

в интересах третьих лиц и ни в каком статусе не представляет их во взаимоотношениях с 

Агентом. Принципал заключает настоящий Договор и даёт поручения исключительно в своих 

интересах.  

- Стороны не являются субъектами Федерального закона от 05.04.2013 N 44-ФЗ «О 

контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных 

и муниципальных нужд», не являются субъектами Федерального закона от 18.07.2011 N 223-

ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц», не являются 

субъектами Федерального закона от 29.12.2012 N 275-ФЗ "О государственном оборонном 

заказе", не являются субъектами иных законов и нормативных актов, предусматривающих 

особые процедуры для установления договорных связей.  

7.2. Заверения, предусмотренные настоящим разделом Договора, имеют существенное 

значение для Сторон, рассматриваются как основополагающие положения, на основании 

которых Стороны определяют свои права и обязанности по Договору.  

7.3. При возникновении любой спорной ситуации такая ситуация должна 

рассматриваться с обязательным учетом таких заверений, а также правовых последствий, на 

возникновение которых Стороны рассчитывали при их представлении.  

7.4. В случае недостоверности любого из заверений Стороны об обстоятельствах, 

указанных в настоящем разделе, такая Сторона обязуется возместить другой Стороне все 

причиненные убытки, а также имущественные потери, включая упущенную выгоду. При 

подписании Договора Стороны дают другу друг совместное согласие на обработку 

персональных данных, а также, если это необходимо для исполнения Договора, принимают на 

себя обязательства содействовать друг другу в предоставлении субъектам персональных 

данных информации о наименовании оператора, цели и правовом основании обработки 

предоставляемых персональных данных, предполагаемых пользователях персональных 

данных, источнике получения персональных данных, правах субъекта персональных данных, 

установленных законодательством стран Сторон. 

 

8. Разрешение споров и применимое право 

8.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между Сторонами в связи с 

настоящим Договором, будут разрешаться путём переговоров. Досудебный претензионный 

порядок разрешения споров обязателен, срок ответа на претензию - 30 (тридцать) дней со дня 

её получения.  

8.2. По вопросам, не урегулированным настоящим Договором, при исполнении 

Договора Стороны руководствуются положениями законодательства Российской Федерации.  

8.3. Любые споры, разногласия, возникающие из настоящего Договора или в связи с 

ним, либо вытекающие из него, в том числе касающиеся его исполнения, нарушения, 

прекращения, расторжения или недействительности, подлежат разрешению в Международном 

коммерческом арбитражном суде при Торговопромышленной палате Российской Федерации в 

соответствии с его применимыми правилами и положениями. Судебное разбирательство 

должно проводиться на русском языке, при участии одного арбитра, назначенного в 

соответствии с указанными правилами. Решение арбитражного суда будет окончательным и 

имеет обязательную силу для Сторон настоящего Договора.  

8.4. Юридическим местом арбитражного разбирательства является Российская 

Федерация, Москва.  

8.5. Применимым к настоящему арбитражному соглашению правом является 



материальное право Российской Федерации.  

8.6. Языком арбитражного разбирательства является русский язык. 

 

9. Срок действия Договора 

9.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и 

действует один год. Если ни одна из Сторон не менее чем за 30 (тридцать) дней до истечения 

срока действия Договора не направит письменное уведомление другой Стороне о расторжении 

настоящего Договора, срок действия настоящего Договора автоматически продлевается на 

каждый последующий календарный год на прежних условиях. Количество таких 

автоматических пролонгаций не ограничено. 

9.2. Договор может быть расторгнут по требованию любой из Сторон в одностороннем 

порядке с даты, указанной в уведомлении о расторжении, при условии выполнения Сторонами 

всех предусмотренных Договором обязательств.  

9.3. В случае предоставления Принципалом любых недостоверных сведений, заверений 

и гарантий данных в соответствии с настоящим Договором присоединения, Агент имеет право 

расторгнуть Договор в одностороннем порядке, без выплаты каких-либо компенсаций и 

неустоек, предварительно уведомив об этом Принципала не позднее чем за 1 (один) рабочий 

день. 

 

10. Конфиденциальность 

10.1. Стороны признают, что настоящий Договор (включая факт заключения 

настоящего Договора), иные относящиеся к нему документы, в том числе, дополнительные 

соглашения, документы, содержащие сведения об экспортере, сведения, содержащиеся в 

соглашениях, являющихся приложениями к настоящему Договору, отчеты, содержание и 

результаты переговоров между Сторонами, любая документация, а также устная или 

письменная информация, предоставленная одной из Сторон другой Стороне, являются 

конфиденциальной информацией вне зависимости от наличия указания на ее 

конфиденциальный характер при передаче, и ни одна из Сторон не может устно или письменно 

разглашать такую конфиденциальную информацию какому-либо третьему лицу без 

предварительного письменного разрешения другой Стороны в течение всего срока действия 

Договора, а также в течение 5 (пяти) лет после его прекращения (если больший срок не 

предусмотрен законодательством, применимым к Стороне).  

10.2. Стороны при получении любой конфиденциальной информации не вправе 

раскрывать и распространять ее, и обязуются обрабатывать такую информацию с той степенью 

заботливости и осмотрительности, которая применяется Стороной относительно собственной 

информации того же уровня важности.  

10.3. Стороны вправе предоставить конфиденциальную информацию, за исключением 

информации, составляющей охраняемую законом тайну, третьему лицу только при 

совокупном соблюдении следующих условий: - наличие письменного согласия другой 

Стороны; - заключение между Стороной и лицом, которому предоставляется 

конфиденциальная информация, соглашения об обеспечении конфиденциальности такой 

информации на условиях, аналогичных изложенным в настоящем разделе Договора.  

10.4. Положения п. 10.1 настоящего Договора не распространяются на следующие 

случаи раскрытия информации: (1) Стороной согласно требованиям действующего 

законодательства, применимого к Стороне; (2) государственным органам по их запросам в 

объёме, предусмотренном законодательством применимым к Стороне; (3) Агентом/Третьим 

лицом Получателю платежа; (4) Агентом Третьему лицу, привлеченному для осуществления 

платежа для целей исполнения Поручения.  

10.5. Стороны несут ответственность за виновное раскрытие (разглашение) 



конфиденциальной информации в нарушение условий настоящего Договора. В случае 

установления вины Стороны в разглашении конфиденциальной информации, в том числе 

информации, содержащей сведения о клиентах, о другой Стороне, условиях настоящего 

Договора, иной конфиденциальной информации либо ее несанкционированном 

использовании, другая Сторона имеет право на возмещение реального документально 

подтвержденного ущерба, возникшего в результате нарушения Стороной условий настоящего 

Договора.  

10.6. Информация, полученная Стороной, не рассматривается как конфиденциальная и, 

соответственно, у Стороны не возникает обязательств по сохранению конфиденциальности в 

отношении такой информации, если она удовлетворяет одной из следующих характеристик: 

(1) информация во время ее раскрытия является публично известной; (2) информация 

представлена Стороне с письменным указанием на то, что она не является конфиденциальной; 

(3) информация получена от любого третьего лица на законных основаниях и без нарушений 

положений о конфиденциальности. 

10.7. Сбор, обработка и передача персональных данных не могут осуществляться без 

согласия соответствующего лица. Стороны действуют самостоятельно при работе с 

персональными данными и не дают указаний и не определяют методы, цели и другие условия 

обработки персональных данных другой Стороной. Ни одна из Сторон не несет 

ответственности за действия другой Стороны. Стороны обязаны обеспечить 

конфиденциальность персональных данных своих представителей и других лиц, полученных 

при исполнении Договора, в том числе принять меры по их сохранности в процессе обработки. 

В случае нарушения данного пункта и причинения убытков виновная Сторона обязана по 

требованию другой Стороны полностью возместить документально подтвержденные убытки. 

 

11. Антикоррупционная оговорка 

11.1. При заключении, исполнении, изменении и расторжении настоящего Договора 

Стороны принимают на себя следующие обязательства:  

- Стороны, их работники, уполномоченные представители и посредники по Договору 

не предлагают, не обещают, не требуют, не разрешают предоставление, не предоставляют 

каких-либо денег, ценных бумаг, иного имущества, не оказывают услуги имущественного 

характера, не выполняют работы, не предоставляют какиелибо имущественные права, прямо 

или косвенно, лично или через посредников любым лицам для оказания влияния на действия 

(бездействие) и/или решения этих и/или других лиц с целью получения каких-либо выгод 

(преимуществ) или для достижения иных целей.  

- Стороны, их работники, уполномоченные представители и посредники по настоящему 

Договору не осуществляют действия (бездействие), квалифицируемые применимым 

законодательством как дача/получение взятки, коммерческий подкуп, посредничество во 

взяточничестве/коммерческом подкупе, злоупотребление полномочиями, незаконное 

вознаграждение от имени юридического лица, а также иные действия (бездействие), 

нарушающие требования применимого законодательства и применимых норм 

международного права в области противодействия коррупции. 

- Стороны:  

(1) уведомляют друг друга о ставших известными им обстоятельствах, которые 

являются или могут явиться основанием для возникновения конфликта интересов1 ;  

(2) воздерживаются от совершения действий (бездействия), влекущих за собой 

возникновение или создающих угрозу возникновения конфликта интересов;  

(3) оказывают иное содействие друг другу в целях выявления, предупреждения и 

предотвращения коррупционных правонарушений и конфликтов интересов в рамках и в связи 

с отношениями Сторон по Договору.  



11.2. Положения п. 11.1. распространяются на отношения, возникшие до его 

заключения, но связанные с заключением настоящего Договора.  

11.3. В случае появления у Стороны сведений о фактическом или возможном 

нарушении другой Стороной, ее работниками, представителями или посредниками по 

настоящему Договору каких-либо положений п. 11.1 – 12.1. Договора (далее – Нарушение 

коррупционной направленности), такая Сторона обязуется незамедлительно письменно 

уведомить другую Сторону об этом. Такое уведомление должно содержать указание на 

реквизиты настоящего Договора, описание фактических обстоятельств, связанных с 

Нарушением коррупционной направленности, которые послужили основанием для 

направления уведомления. К уведомлению должны быть приложены подтверждающие 

документы и/или материалы.  

11.4. Сторона, получившая уведомление, предусмотренное п. 11.3. настоящего 

Договора, обеспечивает его конфиденциальное рассмотрение, а также направляет другой 

Стороне мотивированный ответ в течение 30 (тридцати) календарных дней с даты получения 

уведомления. В случае несогласия Стороны, получившей уведомление, c предоставленными в 

уведомлении обстоятельствами, связанными с Нарушением коррупционной направленности, 

которые послужили основанием для направления уведомления и/или подтверждающими 

документами и/или материалами, в своем ответе она должна привести возражения в 

отношении направленных сведений о Нарушении коррупционной направленности.  

11.5. В случаях (1) получения Стороной от другой Стороны ответа, подтверждающего 

Нарушение коррупционной направленности, или (2) отсутствия в полученном Стороной ответе 

от другой Стороны возражений в отношении направленных сведений о Нарушении 

коррупционной направленности, Сторона вправе расторгнуть Договор в одностороннем 

внесудебном порядке, направив письменное уведомление о расторжении. В таком случае 

Договор считается расторгнутым по истечении 10 (десяти) календарных дней с даты получения 

другой Стороной соответствующего письменного уведомления о расторжении настоящего 

Договора. Сторона, по инициативе которой был расторгнут настоящий Договор в соответствии 

с положениями настоящего пункта, вправе требовать возмещения реального ущерба, 

возникшего в результате такого расторжения Договора. 

 

12. Заключительные положения 

12.1. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны 

руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.  

12.2. Настоящий Договор может быть изменен или прекращен по письменному 

соглашению Сторон, а также в других случаях, предусмотренных законодательством и 

настоящим Договором. 

12.3. Каждая Сторона вправе в любое время в одностороннем внесудебном порядке 

отказаться от настоящего Договора, письменно уведомив об этом другую сторону не менее чем 

за 30 (Тридцать) календарных дней до дня прекращения настоящего Договора. В этом случае 

действие Договора прекращается с момента получения Стороной-адресатом уведомления от 

Стороны-инициатора прекращения Договора, если в уведомлении не предусмотрен более 

поздний срок прекращения Договора. В случае, если Сторона-адресат уклоняется от получения 

письменного уведомления о прекращении Договора (об отказе от Договора), то оно считается 

полученным по истечении 7 (Семи) календарных дней с момента его отправки заказным 

почтовым отправлением по адресу местонахождения Стороны, указанному в Договоре, либо 

по адресу, указанному в извещении Стороны об изменении адреса, а также посредством 

электронной почты. 

12.4. Стороны признают юридическую силу электронных копий документов, 

подписанных между Сторонами наравне с документами, подписанными на бумажном 



носителе. Подписанные Сторонами электронные копии документов (скан-копии), в том числе, 

но не ограничиваясь: Договора и приложений к нему, поручений, акт-отчетов, счетов должны 

высылаться на электронную почту Сторон, указанную в разделе 13 настоящего Договора или 

с помощью другого привычного для Сторон способа электронного взаимодействия 

(документооборота). При этом Стороны в обязательном порядке производят дублирование 

документов на бумажном носителе для контролирующих и фискальных служб.  

12.5. При прекращении действия Договора Агент имеет право на получение 

вознаграждения за услуги, оказанные Агентом до момента прекращения Договора и вернуть 

Принципалу Суммы платежей и вознаграждений по неисполненным Поручениям, за вычетом 

удержанных дополнительных комиссий банка за перевод возвращаемой суммы и конвертации 

из валюты в рубли Российской Федерации, в рублях Российской Федерации, на счет 

Принципала 

12.6. Все уведомления и сообщения должны направляться в письменной форме. 

Сообщения будут считаться доставленными надлежащим образом, если они отправлены на 

электронную почту, указанную Сторонами в разделе 13 и настоящего Договора или с помощью 

другого привычного для Сторон способа электронного взаимодействия (документооборота).  

12.7. Об изменениях банковских реквизитов, почтового и электронного адреса, адреса 

места нахождения и иных контактных данных, Сторона обязана письменно уведомить другую 

Сторону в течение 5 (пять) рабочих дней с момента, когда соответствующие изменения имели 

место.  

12.8. Перечень приложений к настоящему Договору:  

- Приложение№ 1 – форма Поручения Принципала.  

- Приложение№ 2 – форма Отчета Агента.  

 

 

 

 

13. Реквизиты Сторон 

 
Агент: 

 

  

Принципал:  

 

 


